Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzédési Feltételek
a www.berior.hu webshopban elérheto termékek és szolgaltatasok igénybevételéhez

Jelen dokumentum (tovabbiakban: ASZF) a Kiel Kft. (tovébbiakban: Szolgaltatd, vallalkozd) és a Szolgaltatd altal a www.berior.hu
weboldalon (tovabbiakban: weboldal, webaruhaz, webshop) keresztll nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe
vevé Ugyfél (tovdbbiakban: Ugyfél, fogyasztd, felhasznald, megrendel8, vasarld), egyiittesen: Felek jogait és kotelezettségeit
tartalmazza.

Jelen dokumentum nem keril iktatésra, kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem mindsul irdsbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irddik, magatartasi kdodexre nem utal. A webshop miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatélya Szolgéltaté weblapjan (www.berior.hu) és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan
elérhets és lementhet6 a kdvetkez6
weboldalrdl: www.berior.hu az alabbi linkrél: https://berior.hu/aszf

SZOLGALTATOI ADATOK:

Cégnév: Kiel Kft.

Székhely: 2510 Dorog, Esztergomi ut 24.

Levelezési cim: 2510 Dorog, Esztergomi Gt 24.

A vallalkozast nyilvantartasba vevé cégbirdsag: a Tatabanyai Térvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 11-09-010300

Addszéam: 13341637-2-11

E-mail cim: info@berior.hu
2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonos
tekintettel a Polgari Toérvénykonyvrdl szoldo 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok koételezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

2.2. A jelen Szabdlyzat 2023. julius 14. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatadlyban marad.A Szolgaltaté jogosult egyoldaltan
médositani e Szabélyzatot. A médositott ASZF-et a Szolgaltaté a hatdlyba lépése napjan a weboldalon kbzzéteszi. A médositasrél a
Szolgaltaté weboldalan egy rovid felhivas formajaban tdjékoztatja Felhasznaldit. Felhaszndldk a weboldal hasznalataval elfogadjak,
hogy radjuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes. A Felhasznal6 jogosult az
ASZF ellen tiltakozni, valamint a szerz8déstdl eldllni amint a hatdlyos, Uj széveg megjelenitésre keriilt a Weboldalon. Egy Uj ASZF
médositds a mar kordbban Iétrejott és hatélyos szerz8dések esetében nem &llapithat meg a kordbbi ASZF-ben meghatérozottaknal
hatranyosabb szabalyokat a Felhaszndldk részére. A jelen ASZF-ben nem, vagy nem kellden szabdlyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédésekre vonatkozé jogszabalyok iranyaddk.

2.3. A www.berior.hu domain nevl webshop Magyarorszagon m(ikédik; karbantartasat is itt végzik.Mivel az oldal mas orszagokbdl is
meglatogathatd, ezért a felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalo és a Szolgaltatd viszonylataban az iranyado
jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalé fogyasztd, Ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztoval szemben a jelen
szerz6désbdl eredd vitas ligyekben az alperes (fogyaszto) belféldi lakdhelye szerinti birdsag kizarélagosan illetékes.

2.4. Szolgdltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése, elektronikus
taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkil.

3. ERTELMEZO RENDELKEZESEK:

3.1. Fogyasztd: a szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivil eljard természetes személy.

3.2. Szolgaltatds: a www.berior.hu weboldalon igénybevehetd szolgdltatds, mely butorok és egyéb lakberendezési termékek
kiskereskedelmi forgalmazasa.

3.3. Uzemeltet8/Szolgaltatd: a www.berior.hu weboldal szolgltatdja. Adatait ldsd az 1. pontban.
3.4. Felhasznalé: a weboldal latogatdja/megrendelGje/vasarloja.
4. REGISZTRACIO/VASARLAS

4.1. Az Ugyfélnek lehet8sége van regisztracié nélkill vagy regisztralt vasarloként hasznalni a webaruhazat.

Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

4.3. Felhasznald a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A vasarlas/regisztraciéo soran megadott valdtlan,
vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.
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4.4. A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemt felel6sség nem terheli.

4.5. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adodd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltaténak felréhatd okbdl hozzaférhetdvé valik.

5. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE
5.1. A webaruhazban megvasarolhato termékek listdja a fels6 menlsorban a linkekre kattintva érhet6 el.

5.2. A feltiintetett arak a jelzett kivitelre/0sszeallitdsra vonatkoznak, forintban értenddk, egységarat jeldlnek, tartalmazzdk a
térvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a szallitds, szerelés, ill. a képeken lathatd dekoracidos kellékek arat. Kulon
csomagolasi kéltség nem keril felszamitasra. A kedvezményes ar, ill. a megtakaritas a termék eredeti eladasi arahoz képest értendd.

5.3. Mindent megteszlink annak érdekében, hogy a feltiintetett informacidk pontosak legyenek. Ha barmelyik termékkel kapcsolatban
tovabbi tdjékoztatast szeretnél kapni, kérjik, hogy vedd fel a kapcsolatot a vevGszolgalatunkkal!

5.4. A megjelenitett termékek online, vagy személyesen, az lzlethelységben rendelhet6k meg.

5.5. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, amennyiben lehetséges, a termékekrdl fotot és/vagy
illusztraciot jelenit meg. A fotdn és illusztracion megjelenitett szinek - a Felhasznald monitoratol és annak kalibracidjatél fiiggéen -
minimalisan eltérhetnek a valésagtdl. El6fordulhat, hogy a webshopban a termék adatlapjan termékkép helyett csak illusztracio
szerepel, de ilyen esetben a termék leirdsaban ez feltiintetésre kerdil.

5.6. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja Felhasznaldkat a weboldalon az akciordl és annak
pontos idGtartamaral.

5.7. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz feluletére, kiilénds tekintettel a nyilvanvaldéan
téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsllt aratdl jelentGsen eltér6, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem kételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron t6rténd
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldlihat vasarlasi szandékatol. Jelentds eltérésnek mindsil - a hazai biréi joggyakorlatnak
megfeleléen - az adott termék vagy szolgaltatas piaci értékétdl akdr pozitiv-, akdr negativ irdnyban minimum 50%-ban torténd
eltérés. Tajékoztatjuk azonban a fogyasztdkat, hogy a feltlind értékaranytalansag (Ptk. 6:98. § ) fogalmat a térvény nem hatarozza
meg.

6. RENDELES MENETE

6.2. Valassza ki a kivant termékeket, rakja ezeket a kosarba, amennyiben szlikséges valtoztassa meg a mennyiséglket, adja meg a
rendelési fellleten kért par adatot és kattintson a megrendelés megerdsitésére.

6.3. Felhasznal6 barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

6.4. Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,vasarlas folytatdsa” gombot. Ha nem
szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,térlés - X” ikonra kattintva torélheti a
kosar tartalmat. A mennyiség véglegesitéséhez a ,kosar frissitése” ikonra kattint a Felhasznald.

6.5. Ezt kdvetben a Felhasznald a ,Tovabb a pénztarhoz” gomb megnyomaésaval Iéphet tovabb, ahol lehet6ség van regisztralni, illetve
folytatni a vasarlast vendégként.

6.6.1. Fizetési modok:

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltatd (zlethelységében vagy a Szolgaltato altal megjelolt egyéb helyen torténd atvételkor:
Az aru atvételekor torténé fizetés valasztasa esetén a Felhasznald a Szolgdltatd lzlethelységében vagy a Szolgaltato altal megjeldlt
egyéb helyszinen fizeti meg a termék vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehetdség.

Online bankkartyaval: Felhasznaldnak lehet6sége van a rendelés Gsszértékét online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltato altal igénybe
vett pénzligyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kertl kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a Felhasznald a
megrendelés végbsszegét a futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor. Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy
az utanvétes fizetési mddot csak 200 000 Ft-os vasarlasi 6sszegig valaszthatja a Felhasznald, és kezelési koltséget szamitunk ebben
az esetben - a rendelés végosszegétdl figgetlendl - egységesen 590 Ft-ot.

El6reutalassal tudjuk utaldsos fizetési igényiiket teljesiteni. (A szallitdst megel6z6en pro- forma szamla alapjan, el6re torténd
atutalassal. Az arut csak az 6sszeg megérkezése utan all médunkban elkildeni.)

6.6.2. Szallitasi feltételek:

Személyes atvétel dorogi aruhdzunkban - ingyenes.
Cimink: 2510 Dorog, Esztergomi Ut 37.

Hazhozszallitas koltsége:

1 - 20 000 Ft kosarértékig > 1990 Ft

20 001 - 50 000 Ft kosarértékig > 4990 Ft
50 001 - 75 000 Ft kosarértékig > 6990 Ft
75 001 - 100 000 Ft kosarértékig > 8990 Ft

Ne feledje, hogy most futd akcidonk keretein beliil 100 000 Ft feletti vasarlas esetén ingyen szallitunk hazhoz Magyarorszag teriletén.
Az ingyenes szallitasrdl bévebben itt olvashat: Ingyenes butor kiszallitas


/shop_contact.php?tab=shipping

Eptleten belllre illetve emeletre szallitdst minden esetben egyeztetés utan, kilén dijazéssal tudunk vallalni. Részletekért keresse
ligyfélszolgalatunkat. Tel.: 06-20-445-84-31, e-mail: info@berior.hu

Egy emberrel mozgathato termékek esetén az éplleten belllre, illetve emeletre szallitas alapdija: Az éplleten belllre szallitas dija
3500 Ft, a tovabbi emeletek pedig tovabbi 3500 Ft-ba kertlnek.

6.6.3. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra.
Ilyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa utdn azonnal tajékoztatjuk a vevét az (j adatokrdl. (Kulonds tekintettel az
egyértelmlen hibas (Pl. 0 Ft-os) arakra) Felhasznalé ezt kdévetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy eldllhat a
szerzGdéstol.

6.6.4. A fizetendé végbsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat a
csomag tartalmazza. Felhaszndlé a Ptk. 6:127. §-a alapjan koételes a csomagot késedelem nélkil, lehetéleg a kézbesitéskor a futar
el6tt megvizsgalni. A termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén javasoljuk, hogy a Felhasznald kérje jegyz6kényv
felvételét a késObbi bizonyithatésag végett, illetve sérilés esetén a csomagot atvenni sem koételes. A termék(ek) kézbesitése
munkanapokon térténik 8-17 déra kozotti idészakban.

6.6.5. Az adatok megadasat kovetéen Felhaszndlé a “megrendelés/rendelés elkildése” gombra kattintva tudja elkildeni
megrendelését, elétte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is klldhet a megrendelésével,
vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

6.6.6. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

6.6.7. Adatbeviteli hibdk javitédsa: Felhaszndlé a megrendelési folyamat lezérdsa el6tt minden esetben vissza tud Iépni az el6z6
fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére,
illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, Ggy a mennyiség oszlopban talalhato
adatbeviteli mez6be Felhasznalé be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,frissités/kosar
frissitése” gombot. Amennyiben t6éréIni kivanja Felhasznald a kosarban taldlhaté termékeket, akkor az ,X” ,t6rlés” gombra kattint. A
rendelés soran a Felhasznaldnak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

6.6.8. Felhasznaldé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolads Felhasznald
megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggé elvarhaté hataridén belll, de legkésébb 48 éran belil
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és
annak visszaigazoldasa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaldohoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizérja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet
fogadni.

6.6.9. Felhasznald tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan automata visszaigazolas, az szerz6dést nem
keletkeztet. A szerzédés akkor jon létre, amikor Szolgaltatdé az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetéen egy
Ujabb e-mailben értesiti a Felhaszndldt a megrendelés részleteirdl és varhatod teljesitésérdl.

7. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

7.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozdsaként megjeldlt idépontokon kivdl is van
lehet6ség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utdn torténik, az azt kovetdé napon keril feldolgozasra.
Szolgaltatd Ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

7.2. Minden esetben e-mail-ben vagy telefonon egyeztetink a szallitds idejérdl és a fizetendd végoésszegrdl, melyet utanvételes
vasarlas esetén a futar részére kell atadni. A varhato szallitasi id6 butoronként valtozé. Amennyiben a termék adatlapjan az az
informacid szerepel, hogy raktaron van, akkor maximum két héten belll atadjuk a futarszolgdlatnak a terméket vagy sajat flottankkal
megkezdjik a kiszallitdst. Ha a termék nincsen raktéron, akkor a szallitasi id6 4-12 hét a gyartotdl fliggéen. Tovabbi informacidkért
kérjik vegye fel a kapcsolatot az Ggyfélszolgalatunkkal. Tel.: 06-20-445-84-31, e-mail: info@berior.hu

7.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznald a vételar megfizetésére és a
dolog atvételére koteles.

7.4. Ha az elad¢ véllalkozas és a vevé fogyaszto, és az elad6 vallalja a dolog vev6hoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at
a vevlre, amikor a vev6 vagy az altala kijel6lt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozdnak torténé
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az elado ajanlotta.

7.5. Ha az eladé vallalkozds és a vevs fogyasztd, a felek eltérd megéllapodasdnak hidnydban, az eladé (jelen ASZF szerint:
Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésébb az el6zetesen egyeztetett szallitdsi hataridon belil
koteles a vev6 (Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a terméket.

7.6. A Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothatarid6t tlizni. Ha az eladd a pothataridén bellil nem teljesit, a vevo
jogosult a szerz6déstdl elallini.

7.7. A Felhasznald pothataridé tlizése nélkul jogosult a szerz6déstdl eldllni, ha

a) a Szolgaltatd a szerzOdés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

7.8. Ha Szolgéltaté a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett Gsszeget haladéktalanul
visszatériteni.

7.9. A lapraszerelt egységcsomagok tobblépcsGs ellen6rzés utan kerlilnek csomagolasra és szallitasra ezért tartalmi és minGségi
hidnyossagok el6fordulasa nagy valdszinliséggel kizarhat6. Kérjik csak ép, bontatlan csomagolasu terméket vegyen at, amennyiben
kiszallitassal kérte a terméket. Valamint kérjiik, hogy a butor Gsszeszerelése el6tt valamennyi csomagot bontsa ki, és ellendrizze,
hogy sértetlenek-e az elemek, illetve mindenben megfelelnek-e a megrendelésének. A lapraszerelt batorok hazilag is biztonsagosan
és megdfeleld minGségben Gsszeszerelhetéek. Kicsomagolas és Osszeszerelés kozben tartsa be a hasznalati és Gsszeszerelési
utasitasokat, sziikség esetén javasoljuk kérje szakember segitségét. A hibdsan - nem a szerelési Utmutatdé szerint - Gsszeallitott



batorok, illetve az Gsszeszerelés utan észlelt és jelzett hibds vagy nem megrendelésének megfelel6 elemek (pl. szinbeli eltérés)
esetében a Szolgaltaté nem tud felel6sséget vallalni az ebbdl eredd karokért (pl: a hibas beépités munkadija), ezért kérjik, hogy
minden esetben figyelmesen jarjon el.

Egyéb, nagy elem- és szinvalasztékkal rendelkez6 vagy elGzetes tervezést és felmérést igénylé termékeinknél (pl. konyhabutorok
vagy irodafelszerelések, berendezések) esetén weboldalunk tdjékoztatoé jellegli informaciokat tartalmaz, ezen esetben kérjik vegye
fel vellink a kapcsolatot elérhetéségeink valamelyikén.

7.10. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben a Felhasznald/Vasarld utanvéttel rendel terméket, de azt egy
alkalommal visszamondja - nem a szallitasi id6é hossza miatt -, vagy az 6 hibajabdl meghitsul a kiszallitas, akkor a tovabbiakban csak
eldrefizetéssel vasarolhasson a berior.hu weboldalon.

8. ELALLAS JOGA

8.1. Tajékoztatjuk, hogy a 45/2014 (II. 26.) Korm. rendeletben foglalt elallasi jog csak azon vasarlokat illet meg, akik a Ptk. szerint
fogyasztonak mindslilnek. A Ptk. 8:1. § (1) bekezdésének 3. pontja szerint ,fogyaszto: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy.”

8.2. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételét6l szamitott 14 napon belll indokolds nélkil elallhat a szerzddéstél, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hianyaban jogosult a Fogyaszté a 14 nap leteltét kovetd 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat.

8.3. Az eldllasi jog gyakorldsara nyitva all6 idé attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

8.4. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja k6zotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.
8.5. A termék visszakildésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozds nem véllalta e koltség viselését.

8.6. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas kéltség nem terheli, Szolgaltatd
azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol adodd anyagi kar megtéritését.

8.7. Nem illeti meg az eldlldsi jog a Fogyasztot olyan nem elGre gyartott, egyedi termék esetében, amelyet a fogyasztd kérése
alapjan allitottak Ossze, vagy olyan termék esetében, amelynek anyaga és/vagy kivitele egyértelmlen a fogyasztd altal lett
kivalasztva.

8.8. A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovet6en felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl flgg;

c. romlandé vagy mindségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kildhet6 vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté modon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévet6en kerdl sor;

g. olyan véllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozds a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

h. lezart csomagolaslu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

j. nyilvdnos arverésen megkotott szerzédések esetében;

k. lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozds, személygépjarmi- kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét koététtek ki;

I. @ nem targyi adathordozdon nydujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyaszto kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

8.9. Szolgaltatdé a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kovet6en a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd részére, beleértve a szallitasi dijat is.

8.10. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

8.11. Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl vald eldlldsara vonatkozd értesités Szolgaltatd
részére torténd megkulldésétél szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb a webaruhdz (zletébe visszavinni, vagy
visszaktildeni a Szolgaltatd cimére.

8.12. Fogyasztdnak irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkildenie 14 napon beldl.

8.13. Fogyasztd akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idészak letelte el6tt visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t.

8.14. A fogyaszto kizardlag a termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

8.15. A Szolgaltaté nem kételes a Fogyasztd része megtériteni azon tébbletkdltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi mod valasztasabdl adodik.



8.16. Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre az arukban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szikségestdl eltéré kezelés miatt kovetkezett be.

8.17. A visszatéritést Szolgdltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kett6 kézil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

8.18. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd elérhet6ségeinek valamelyikén
irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy szoban. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat
vesszlik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését.

8.19. Fogyasztonak kiemelten Ggyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatéra, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl
ered6 karoknak megtéritése a Fogyasztét terheli!

8.20. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.
8.21. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

8.22. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhaté elérhet6ségeken.

8.23. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak minGsil6é Felhasznaldkat illeti meg.

8.24. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége kérében jar e.

8.25. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:
8.25.0. Az elallasi nyilatkozat ITTt6lthetd le.
8.25.1. Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal, Ugy kételes az elallasi szandékat a Szolgaltato elérhetdségein jelezni.

8.25.2. Fogyasztd hatéridében gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkuldi
eldllasi nyilatkozatat. frasban torténd eldllds esetén elég csak az elalldsi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai Uton térténd
jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztil torténé értesités esetén az email illetve a fax kildésének
idejét veszi figyelembe.

8.25.3. A Fogyaszto elalldas esetén kételes a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkll, de legkés6bb elallasi
nyilatkozatédnak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hatarid6é betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos hataridd
letelte el6tt elklldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon bellil). A megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 koltségeket.

8.25.4. A Szolgaltatd azonban nem koételes a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré szallitdsi mod valasztasabdl adodik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozétti idészakban is gyakorolja eldlldsi jogat.

8.25.5. T6bb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd id6pontban térténik, Ugy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon bellil élhet a vasarld az eldllasi joggal.

8.25.6. Lapraszerelt butorok esetén - amennyiben eldllasi jogdval élni kivan - kérjik ne szerelje 6ssze és lehet8ség szerint gyari
csomagolasban kildje vissza a Szolgaltatd részére a buatort, mivel egyéb esetben kicsi az esélye annak, hogy a butor
sériilésmentesen ér vissza a Szolgaltatéhoz.

9. SZAVATOSSAGI JOGOK, JOTALLAS

9.1. Hibas teljesités

9.1.1. A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban
megallapitott minGségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban

ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

9.1.2. Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra
vonatkozé rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara tér el.

9.2. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

9.2.1. Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalé6t a kellékszavatossagi igénye alapjan?

9.2.2. Felhasznald - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha
az ezek kozll a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Milyen hataridoben érvényesitheti Felhasznalo kellékszavatossagi igényét?
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9.2.3. Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kett6
hénapon belll kéz6lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

9.2.4. Felhasznald a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

9.2.5. A teljesitéstdl szamitott tizenkét honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl
szamitott tizenkét hdnap eltelte utdn azonban mar Felhasznald koételes bizonyitani, hogy az Felhasznald altal felismert hiba mar a
teljesités id6épontjaban is megvolt.

9.3. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

9.3.1. Ingé dolog (termék) hibadja esetén Felhasznald - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznal6t termékszavatossagi igénye alapjan?

9.3.2. Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindésiil a termék hibasnak?

9.3.3. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridoben érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?

9.3.4. Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti.
E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

9.3.5. Termékszavatossagi igényét a termék el6allitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyltt: gyartd) szemben
gyakorolhatja. Azt, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt a Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

9.3.6. A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabdly vagy kotelez6 hatdségi elGirds alkalmazasabdl ered. A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez
elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartéval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitdssal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

9.4. Jo6tallas
Milyen esetben élhet fogyaszto a jotallasi jogaval?
9.4.1. Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételez6 jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm.

rendelet alapjan a Szolgaltatoé jotallasra koteles ha a felhasznalo fogyasztonak mlnosul Az aladbbi linken érhetéek el azok a
termékek, ahol kételez6 jotallast biztositani:

Felhasznalot milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

9.4.2. A jotéllas id6tartama

1. a 10 000 forintnal dragabb, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
2. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lzembe helyezést a forgalmazé vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

9.4.3. A Felhasznald jogai kotelezd jotallas esetén:

A Felhasznald els6sorban - valasztdsa szerint — kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tobbletkéltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a Felhasznalonak okozott érdeksérelmet.

A fogyasztd a kijavitds irdnti igényét valasztdsa szerint a véllalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas
altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kézvetlenil is bejelentheti.

Ha a 9.4.2 pontban meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé javitasa soran a Szolgaltato
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részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltér6 rendelkezése hidnyaban a Szolgaltatd koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon beltl kicserélni.

Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltatd koteles elsGsorban a jotallasi jegyen, annak hianyaban a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi addroél szélo térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon bellil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a 9.4.2 pontban meghatdarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik - a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltatd részére vald kozlésétbl szamitott harmincadik napig nem kertl sor, - a
fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban - a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kévetd nyolc napon belil kicserélni.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem széllithatd fogyasztasi
cikket - a jarmUvek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani.

Ha a kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezhets el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a Szolgaltatd, vagy
- a javitoszolgalatnal kézvetlentl érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

9.4.4. A Szolgaltat6 jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette
a fogyasztd a hibas teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi
alapon erre mar nem tarthat igényt.

9.4.5. Sgzolgaltatd6 nem tartozik jotdlldssal a jotdllasi idén tul (szakmailag elvarhatd élettartam) a természetes
elhasznalddasbdl/avulasbdl szarmazo karokért.

9.4.6. Szolgaltatdé nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a karveszély atszalldsa utani
hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottodl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek
nem rendeltetésszer(i hasznalatdbol keletkeztek, amennyiben az aru teljesitésének idGpontjatdl szamitott egy éven belil a
Szolgaltatd bizonyitja, hogy a kar a Felhasznaldnal keletkezett, illetve ha az aru teljesitésének idépontjatol szamitott egy éven tul, ha
a Felhasznalé nem bizonyitja, hogy a kar nem nala keletkezett.

9.4.7. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibdsodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beldil
érvényesit csereigényt, Szolgaltaté koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdasodas a rendeltetésszer(i
hasznalatot akadalyozza.

9.4.8. 3 munkanapon bellli csereigény: Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl)
szamitott hdrom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi
V. térvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tébbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

9.5. Szavatossagi igény esetén az eljaras

9.5.1. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodésa a rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem
térhet el.

9.5.2. A fogyasztd koételessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

9.5.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatdt terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.5.4. A Szolgaltatd a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.
9.5.5. A jegyz6koényv masolatat haladéktalanul, igazolhatd modon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

9.5.6. Ha a Szolgéltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulds lehetéségérdl is - 6t
munkanapon beltl, igazolhaté médon koteles értesiteni a fogyasztét.

9.5.7. A Szolgaltaté a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megGrizni, és azt az ellen6rzé hatdsag
kérésére bemutatni.

9.5.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas
vagy a kicserélés idGtartama a tizentt napot meghaladja, akkor a Szolgaltaté a Felhasznaldt koteles tajékoztatni a kijavitads vagy a
csere varhat6 id6tartamarol.

9.5.9. Ha a jotallassal érintett fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény a Szolgaltatd részére vald kozlésétél szamitott
harmincadik napig nem ker(l sor, - a Felhasznald eltéré rendelkezése hidnyaban - a Szolgaltatd a fogyasztasi cikket a harmincnapos
hataridé6 eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon bellil kicseréli. Ha cserére nincs lehetéség, a Szolgaltatd a vételarat a
harmincnapos kijavitasi hatéaridé eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon bellil a Felhasznaloé részére visszatériti.

9.5.10. A fogyasztdi szerzGdés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igényekre a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben
foglaltak az érvényesek.

10. FELELOSSEG KORLATOZASA, VITARENDEZES

10.1. A Szolgaltaté nem vallal semmilyen felelGsséget olyan - elsGsorban szamitastechnikai virus okozta - karokért, amelyek a
Felhasznalé szamitastechnikai berendezésében vagy egyéb tulajdondban a belépés, a Rendszer hasznédlata, a karos tartalmak
megnyitdsa soran keletkezett. A Szolgaltatd szintén nem vallal felelGsséget a rendszer az internetszolgaltatd hibajabdl torténd
elérhetetlenségéért, lassi miikodéséért.

10.2. A Webshop hasznalata, illetve a szolgaltatasok igénybevétele feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetGségeinek
kockazatat és korlatainak ismeretét, illetve elfogadasat. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasok igénybevételével
kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat maganak kell felmérnie, illetéleg maganak kell gondoskodni a szamitégépe biztonsagos
hasznalatardl és az azon tarolt adatok védelmérdl.

10.3. Szolgaltaté toérekszik ra, de garantdlni nem tudja a webshop hibamentes és zavartalan miikodését, illetbleg hogy a
szolgaltatashoz valé hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az Internet sajatossagai miatt a
szolgaltatas folyamatos Uzemeltetése a Szolgaltatd elGzetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. Szolgaltaté az éves
rendelkezésre allas (99 %) betartasa mellet jogosult a rendszer karbantartdsa érdekében, vagy egyéb biztonsagi megfontolasok
miatt a Szolgaltatast részlegesen vagy teljes egészében szlineteltetni Felhasznalék minden elGzetes tdjékoztatdsa vagy értesitése
nélkdl.



10.4. Amennyiben haborl, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tliz, blokad, arviz, természeti katasztrdofa, sulyos
energiaellatasi zavar, jarvany vagy mas olyan elére nem lathatd és elharithatatlan akadaly (vis major) kévetkezményeképpen, amely
a Felhasznadld, illet6leg a Szolgaltatd hatdkorén kivil esik, valamelyikilk nem képes valamilyen szerzGdéses kotelezettségének eleget
tenni, Ugy ezen személy nem tartozik felel6sséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen események kovetkeztében
elGallt.

11. VEGYES RENDELKEZESEK

11.1. Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikédét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felelGsséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kévette volna el.

11.2. Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

11.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztdsa nem tekinthet6 az
adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikétés szigoru
betartasahoz.

11.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitds ligyeiket békés Uton probaljak rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, akkor a 2.4.
pont az iranyada.

12. PANASZKEZELES RENDJE

12.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld6 mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kézélheti.

12.2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgélja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

12.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité alldspontjat megindokolja. A
panaszrél felvett jegyz6kdényvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megdbrzi a Szolgadltatd, és azt az ellenérzé hatdsagoknak
kérésiikre bemutatja.

12.4. Amennyiben butora atvételekor, vagy a kicsomagoldsa alatt szallitds sordn tortént sérilést észlel, kérjik fényképezze le a
sérilést magat, illetve a sériilt csomagolast is.

12.5. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békélteté testiilet eljarasat kezdeményezheti, az
aldbbiak szerint:

12.6. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

12.7. A fogyasztévédelmi hatdsag kijellésérdl szoldé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kézigazgatasi hatdsagi (igyekben a
févarosi és megyei kormanyhivatal, illetéleg a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A hivatalok elérhetéségeirdl a

https://www.kormanyhivatal.hu/hu
oldalon tajékozddhatnak.
12.8. A Fogyasztdnak panasza esetén lehetGsége van békéltets testllethez fordulni, melyek elérhetdségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538
Név: Matyus Mariann

E-mail cim:

bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jdzsef

E-mail cim:

bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775


http://www.kormanyhivatal.hu/hu/
mailto:bkmkik@mail.datanet.hu;
mailto:bekelteto@pbkik.hu;

Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim:

bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim:

kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim:

bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim:

bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszld

E-mail cim:

fmkik@fmkik.hu;

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszld


mailto:bmkik@bmkik.hu;
mailto:kalna.zsuzsa@bokik.hu;
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu;
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu;
mailto:fmkik@fmkik.hu;

E-mail cim:

bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdua-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.

Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim:

info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.

Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tinde

E-mail cim:

tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim:

kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim:

kemkik@kemkik.hu;

Noégrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a.

Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongd Erik

E-mail cim:

nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet


mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu;
mailto:info@hbkik.hu;
mailto:tunde@hkik.hu;
mailto:kamara@jnszmkik.hu;
mailto:kemkik@kemkik.hu;
mailto:nkik@nkik.hu;

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim:
pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim:

www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim:

skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim:

bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim:
kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim:

pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.

Telefonszama: (88) 429-008


mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
http://www.panaszrendezes.hu/
mailto:skik@skik.hu;
mailto:bekelteto@szabkam.hu;
mailto:kamara@tmkik.hu;
mailto:pergel.bea@vmkik.hu

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszl6

E-mail cim:

vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.

Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim:
zmbekelteto@zmkik.hu

12.9. A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békélteté testiilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyaszté vagy a Szolgdltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztdt terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

12.10. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzGdéssel Gsszefliggé hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra
kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikod6 békéltet6 testilet illetékes.

12.11. A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszeru
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsdg rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetéen pedig bejelentkezés utdn nyujthatja be panaszat
a fogyasztd az online honlapon keresztil, amelynek cime:

http://ec.europa.eu/odr

12.12. Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyuttmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében kételes a valasziratat
megkildeni a békéltets testllet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiletet miikédteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egylttmilkodési kotelezettsége a fogyasztd igényének medfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

13. SZERZOI JOGOK

13.1. Miutan a www.berior.hu , mint weboldal szerzdi jogi mlinek mindstil, tilos:

13.2. A www.berior.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tObbszorozése), Ujra
nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald felhasznalasa, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato
irdsos hozzajarulasa nélkul.

13.3. A www.berior.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott
weboldalra vald hivatkozassal lehet.

13.4. A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre valamint az internetes reklamfelileteire.

13.5. Tilos a www.berior.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhaszndldi azonositok
és jelszavak tisztességtelen modon térténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a www.berior.hu weboldalon
vagy azok barmely része modosithatd vagy indexelhetd.

13.6. A www.berior.hu név szerz6i jogi védelmet élvez, felhaszndlasa a hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgdltatd irasos
hozzajarulasaval lehetséges.

13.7. A jogosulatlan felhasznalas biintet6- és polgari jogi kévetkezményeket von maga utén. A Szolgaltaté kovetelheti tobbek kozott
a jogsértés abbahagydsat és karanak megtéritését a Ptk. altaldnos szabdlyai szerint. A szerz8i jogi jogsértés esetén Szolgaltatd
kozjegyzGi ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsérts felhasznaldra haritja.

14. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:

www.berior.hu/adatvedelem

15. VONATKOZO JOGSZABALYOK

e Magyarorszag Alapt6rvénye

e Az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélo 2011. évi CXIL. térvény (Infotv.)

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény (eKertv.)

Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény (Eht.)

A kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6l6 1995. évi CXIX. térvény (Kknyt.)

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVIIL. térvény (Reklamtv.)

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szl 45/2014 (I1. 26.) Korm. rendelet

Dorog, 2024. szeptember 24.

Kiel Kft.
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